
一人一人の行動が医療体制を守る

医療機関・救急車の適正利用に協力を

　昨年12月から年明けにかけては、インフルエンザの流行などにより医療体制がひっ迫し、救急車の出動件数も
急増しました。緊急性の高い症状の場合は、迷わず救急車を呼ぶことが大切です。しかし、救急医療体制や救急
車の数には限りがあり、軽症での安易な利用による問題が生じています。
　誰もが必要なときに適切な医療を受けられるようにするために、「上手な医療のかかり方」を知ることが重要です。

　急な病気やけがなどの時、救急車を呼ぶかどうか判断できないことがあります。対応に迷った
ときは、電話で医師や看護師などの専門家に相談することができます。相談内容から病気やけ
がの症状を把握して、緊急性が高いと判断した場合は、迅速な救急出動につなぎます。緊急性
が高くないと判断した場合は、受診可能な医療機関や受診のタイミングについて助言します。
　また、「体調が悪いがどこの病院に行けばいいか分からない」といった相談にも応じます。

救急車を呼ぶか迷ったときは

インタビュー

急な病気やけがの相談
医療機関案内

夜間・休日の子どもの
急な病気やけがの相談

全国版救急受診アプリ
「Ｑ

きゅーすけ

助」

小児救急医療電話相談

福岡県救急医療電話相談

（24時間対応）

受付時間

▽月～金曜日（祝日を除く）：午後　
７時～翌朝午前７時

▽土曜日：正午～翌朝午前７時

▽日曜日、祝日：午前７時～翌朝　
午前7時

　消防庁が提供しているアプリで
す。当てはまる症状を画面上で選
択していくと、緊急度の目安が分
かり、必要な対応が表示されます。
緊急度が高いと判定された場合は、
アプリから１１９番に電話できます。
詳しくは消防庁ウェブサイトを見て
ください。

　春日・大野城・那珂川消防署における
令和６年中の救急出動件数は、１万２,９５６
件です。出動件数は増加傾向にあります。
夏の暑い時季や冬の寒い時季は、特に出
動が増えます。
　管内には６台の救急車があり、要請の
あった現場に１番近い消防署の救急車を出
動させています。もし、近くの救急車が全
て出動している時は、遠くの救急車が出動
するため、到着に遅れが生じることもあり
ます。
　全国的な例として、どこの病院に行けば
よいか分からない、救急車で行った方が優
先される、自家用車がない、などの理由
で救急車を呼ぶケースがあります。救急
車は限られた資源です。本当に必要な人
が速やかに処置を受けられるよう、救急車
の適正利用に協力をお願いします。
　もちろん、緊急と判断したときは、ため
らわずに１１９番に連絡してください。迷い
があるときも、医師と連携しながらアドバ
イスします。

春日・大野城・那珂川消防署　消防司令補
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